ACCORD SUR LE TELETRAVAIL DU 15 JUILLET 2014 — CSC COMPUTER SCIENCES SAS

ENTRE LES SOUSSIGNES :

La société CSC COMPUTER SCIENCES SAS
" dont le siége social est situé a Paris La Défense - Immeuble Balzac - 10, place des Vosges
représentée par Monsieur Pierre BRUNO, agissant en qualité de Président,

ci-aprés dénommeée « la société »
d’une part,

Les organisations syndicales :

- Le SNEPSSI CFE-CGC, représenté par Monsieur Arnaud Dubuisson, Délégué Syndical
Central, diment mandaté a cet effet ;

- Le SICSTI-CFTC, représenté par Mademoiselle Fadila Goudjil, Déléguée Syndicale
Centrale, diiment mandatée a cet effet ;

- Le Syndicat FO, représenté par Monsieur Olivier Bodo, Délégué Syndical, dfiment
mandaté a cet effet.

d’autre part,

Les organisations syndicales suivantes ont été présentes 2 la néeociation :

- Le SNEPSSI CFE-CGC, représenté par Monsieur Arnaud Dubuisson, Délégué Syndical
Central, diiment mandaté 2 cet effet ;

- Le SICSTI-CFTC, représenté par Mademoiselle Fadila Goudjil, Déléguée Syndicale
Centrale, diiment mandatée i cet effet ;

- Le Syndicat FO, représenté par Monsicur Benaissa Ouelaali, Délégué Syndical Central,
diment mandaté€ 3 cet effet ;
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ACCORD SUR LE TELETRAVAIL DU 15 JUILLET 2014 — CSC COMPUTER SCIENCES SAS

PREAMBULE

Le présent accord a pour objet de modifier 1’accord télétravail de la société CSC Computer Sciences
SAS pour tenir compte des difficultés rencontrées dans la mise en ceuvre du télétravail et des
propositions d’amélioration faites par la Commission de suivi de 1’accord.

Pour une meilleure lisibilité, le présent accord annule et remplace 1’accord sur le télétravail du 12
février 2013 et 'avenant du 23 décembre 2013.

Les collaborateurs ayant d€ja le statut de télétravailleur se verront également appliquer le présent
accord en toutes ses stipulations sans qu’il soit nécessaire de conclure un nouvel avenant 3 leur
contrat de travail. '

En outre, comme stipulé dans 1’avenant & ’accord initial sur le télétravail du 23 décembre 2013, le
présent accord se substitue de plein droit et avec effet immédiat & I’accord Alstom relatif au
télétravail,

1.1 - DEFINITION

Conformément a Darticle L.1222-9 du code du travail, le télétravail désigne « toute forme
d’organisation du travail dans laquelle un travail qui aurait également pu étre exécuté dans les
locaux de D'employeur est effectué par un salarié hors de ces locaux de fagon réguliére et
volontaire en utilisant les technologies de I’information et de la communication dans le cadre d’un
contrat de travail ou d'un avenant a celui-ci ».

Afin de s’adapter a I’ensemble des situations pouvant intervenir au sein de la société, quatre formes
de télétravail sont possibles :

* Le télétravail alterné : Le salari€ travaille en alternant périodes passées dans les locaux de la
société et au domicile. Le télétravailleur exerce son activité professionnelle au maximum 2
jours par semaine a son domicile.

Le télétravail alterné sera la forme principale du télétravail au sein de la société.

» Le télétravail permanent : Le salarié travaille en permanence & son domicile (ou en cas de
circonstances exceptionnelles et avec 1’accord de sa hiérarchie, 4 une autre adresse déclarée
a I’employeur) et se rend trés occasionnellement dans les locaux de la société.
Le télétravail permanent ne sera utilisé que de maniére trés exceptionnelle lorsque
I’éloignement géographique du salari€ rend impossible le télétravail alterné ou lorsque le

métier le nécessite. M
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* Le télétravail exceptionnel : Cette forme de télétravail est trés occasionnelle et d’une durée
limitée. Elle correspond, soit & une mesure collective liée &4 des événements sans lien
professionnel et auxquels on ne peut faire face (pandémie), soit & une mesure individuelle
pour répondre a des situations exceptionnelles (gréve des transports, intempéries, ...). Dans
ce cas, I'employeur autorise le salari€ & travailler de chez lui, sans lui faire signer un
avenant, mais en confirmant toutefois I’ autorisation par voie électronique.

Pour ce type d’exercice ponctuel et occasionnel d’activités professionnelles & domicile les
dispositions du présent accord ne s’appliquent pas a I’exception de I’attribution des tickets
restaurant telle que prévue & ’article 4 pour ceux qui en bénéficient habituellement.

* Le t€létravail sur avis du médecin du travail : Cette forme de télétravail est mise en place
pour se conformer & la préconisation thérapeutique du médecin du travail lorsque celui-ci
I’estime nécessaire. I est régi par des dispositions spécifiques prévues a 1article 8 du
présent accord.

1.2 - CONDITIONS I’ELIGIBILITE AU TELETRAVAIL

1.2.1 — Conditions d’éligibilité d’un poste ou d’une activité au télétravail

Nature du travail effectué
Le télétravail est potentiellement ouvert a tous les salariés & la condition expresse que les postes ou
les activités soient compatibles avec cette forme d’organisation du travail.

Ainsi, ne peut &tre éligible le salari¢ ayant une activité qui, de par sa nature, requiert d’étre exercée
dans les locaux de la société ou sur un site client, notamment en raison des équipements matériels
ou de la nécessit€ d’une présence physique. L’ impossibilité du recours au télétravail peut aussi &tre
liée a des régles de sécurité ou des contraintes techniques liées au lieu d’exercice du télétravail du
salarié ou & des impératifs clients.

Configuration de I’équipe

La présence physique permanente du salarié au sein de I’équipe de travail ne doit pas &tre requise.
Le télétravail ne doit pas désorganiser le service ou la société. Le responsable hiérarchique doit
veiller a ce que le nombre de salariés bénéficiant du télétravail soit réellement compatible avec le
bon fonctionnement du service ainsi que I’organisation de I’équipe.

1.2.2 — Conditions d’éligibilité du salarié au télétravail

Le télétravailleur désigne toute personne salariée de I'entreprise qui effectue, soit dés I’embauche,
soit ultérieurement, du télétravail dans les conditions définies par le présent accord.

Est €ligible au télétravail, le salarié€ suffisamment autonome dont le travail et I’activité en télétravail
sont conciliables avec [’organisation et le fonctionnement de son équipe de rattachement.
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Les criteres d’éligibilité sont notamment :

- Le poste du salari€ ou la nature du travail qui peut &tre ou non réalisé en télétravail (lieu
d’une mission client, contraintes clients, sécurité et confidentialité des informations et
données traitées ...).

- Le fonctionnement du service et la configuration de 1’équipe.

- La capacité d’autonomie du salarié a travailler de fagon réguliere A distance sans avoir
besoin d’un soutien managérial important.

- La performance du salari€ dans son poste.

- La possibilité technique (logement adapté au télétravail, remise du certificat de conformité
de I'installation €lectrique du domicile.)

N'est pas éligible :
- Le salarié en contrat & durée indéterminée pendant la période d’essai.
- Le salari€ en contrat & durée déterminée d’une durée inférieure 4 12 mois.
- L’apprenti, le stagiaire et le salarié en contrat de professionnalisation ou tout autre type de
contrat en alternance car leur présence dans une communauté de travail est un élément
indispensable a leur apprentissage.

Le temps partiel est compatible avec le télétravail & condition qu'il ne soit pas inférieur & 60%.

Sans pour autant [’exclure du dispositif, Ie t€létravail ne s’applique pas automatiquement au salarié
en situation d’intercontrat. Un salarié en intercontrat pourra bénéficier du télétravail alterné dés lors
qu’il lui est attribué une mission précise et réalisable en télétravail durant cette période ou rester en
télétravail permanent avec I’accord de sa hiérarchie.

De méme, le salarié¢ dont I’état de santé entraine temporairement des difficultés de déplacement
pourra bénéficier du télétravail alterné voire permanent, sur avis du médecin du travail. Toutefois,
la durée du télétravail sera limitée & la durée préconisée par le médecin du travail.

1.3- LIEU DU TELETRAVAIL

Le té€létravail est, sauf circonstances exceptionnelles, exercé au domicile du salarié. I.e domicile
s’entend comme le lieu de résidence principale en France du télétravailleur. Le lieu du domicile est
obligatoirement déclaré & la RRH par le salarié au moment de son entrée en télétravail et ce lieu

devra étre spécifiquement mentionné dans le contrat de travail ou son avenant.

I ne sera pas possible d’effectuer le télétravail & une autre adresse sauf circonstances
exceptionnelles et aprés validation par le responsable hiérarchique et la RRH.

Par ailleurs, en cas de déménagement du salarié, pour raisons personnelles, une nouvelle demande

de télétravail devra &tre formulée.
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2.1 - CARACTERE VOLONTAIRE

Le télétravail revét un caractére volontaire. Le volontariat est fondé sur un principe d’acceptation et
de confiance mutuelle et un principe de double réversibilité tant A I'initiative de Pemployeur que du
salarié.

Sous réserve des cas oll le médecin du travail peut préconiser ce mode d’organisation du travail
pour raisons médicales, I’initiative peut provenir aussi bien du salarié que de I’employeur.

Lorsque le télétravail est a I’initiative du salarié, il est subordonné & 1’accord du responsable
hiérarchique du salari€, qui apprécie la demande en fonction des conditions d’éligibilité.

Lorsque le télétravail est a I'initiative de la société, la proposition de passage au télétravail doit étre

expliquée clairement au salarié qui peut la refuser. Le refus du salarié ne sera en auncun cas
constitutif d’un motif de sanctions disciplinaires.

2.2 -FORMULATION, EXAMEN DE LA DEMANDE ET REPONSE

2.2.1 — Demande & I’initiative du salarié

Le salarié qui souhaite opter pour le télétravail adresse une demande écrite, sous format papier en -

recommandé avec accusé de réception ou remis en main propre contre récépissé, & son responsable
hiérarchique. Une copie de la demande doit également étre adressée & la RRH. Le salarié doit
utiliser le formulaire type de demande de télétravail (Formulaire en annexe 2).

La RRH et le responsable hiérarchique apprécient la demande en fonction des critéres d’éligibilité.
Si le responsable hiérarchique envisage d’apporter une réponse négative & la demande du salarié, il
s’entretient avec ce dernier afin de lui exposer les raisons de cette réponse.

La réponse écrite qu’elle soit positive ou négative doit ensuite étre impérativement adressée, par la
RRH, au salarié sous format papier en recommandé avec accusé de réception ou remis en main
propre contre récépissé. Le refus doit &tre motivé. La réponse doit étre adressée au salarié dans le
délai de 45 jours calendaires & compter de la date de réception de la demande.

2.2.2 — Demande & I'initiative de la société

La demande est adressée par la RRH au salari¢ sous format papier en recommandé avec accusé de
réception ou remise en main propre contre récépissé (Formulaire en annexe 3).

| vy
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Le salarié dispose de 45 jours calendaires & compter de la date de réception de la demande pour
donner sa réponse. En cas de congés de quelque nature que ce soit (congés payés, RTT, arrét
maladie...), cette période de 45 jours est prolongée d’autant.

2.2.3 — Défaut de réponse

Si au cours des 30 premiers jours, le management ou le salarié, selon le cas, ne s’est pas encore
prononcé, une relance sera effectuée par la RRH. A I'issue du délai de 45 jours imparti pour
répondre, a défaut de réponse, la RRH interviendra pour demander au manager ou au salarié de se
prononcer.

Quelle que soit la partie & I'initiative de la demande, toute absence de réponse au terme du délai
imparti est considérée comme un refus. En dernier ressort, la RRH statuera et rendra, par écrit, un
avis motivé.

2.2.4 — Changement des conditions du télétravail

En cas de changement de 1'une des conditions du télétravail (changement de fonction, de

domicile,...), la société réexaminera le dossier du salarié et pourra mettre fin au télétravail si les
conditions d’éligibilité ne sont plus réunies.

2.3 - CONTRAT DE TRAVAIL OU AVENANT AU CONTRAT DE TRAVAIL

Le télétravail doit obligatoirement &tre formalisé soit dans le contrat de travail (pour les salariés
embauchés comme télétravailleurs & 1’issue de la période d’essai), soit dans un avenant au contrat
de travail (pour les salari€s passant au télétravail) lequel déterminera les modalités du télétravail.

Le contrat ou I’avenant doivent contenir ’ensemble des mentions rendues obligatoires par 1’ Accord
National Interprofessionnel du 19 juillet 2005 et par les dispositions législatives et réglementaires
en vigueur,

La mise en ceuvre du télétravail se fera en début de mois et aprés retour effectif de I’avenant signé
par le salarié.

L’avenant au conirat de travail est valable et applicable uniquement pour le poste que le salarié
occupe a la date de signature de celui-ci.

La mise en ceuvre du télétravail par le biais du contrat de travail ou par la voie de ’avenant est
soumnise & la communication par le salari€ de tous les documents exigés dans le présent accord.

A
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2.4 - REGISTRE DU PERSONNEL

Chaque télétravailleur doit &tre identifié en tant que tel dans le registre unique du personnel.

2.5 - DUREE DU TELETRAVAIL

Compte tenu des spécificités de ce mode d’organisation du travail, la durée du télétravail,
permanent ou alterné, pourra étre : .
" A durée déterminée : 12 mois maximum, renouvelable tous les ans par tacite reconduction.
La décision de non renouvellement doit étre signifiée a 1’ autre partie trois mois minimum
avant [’échéance.
= A durée indéterminée.

2.6 - PERIODE D’ADAPTATION

Une période d’adaptation de trois mois non renouvelable est aménagée au cours de laquelle chaque
partie peut mettre fin au télétravail sans raison nécessairement motivée moyennant un délai de
prévenance de deux semaines sauf accord entre les parties pour un délai plus court.

L’objectif de cette période d’adaptation est d’expérimenter le dispositif, de s’assurer qu’il répond
bien aux attentes des deux parties et de vérifier le bon fonctionnement technique et organisationnel

de ce nouveau mode de travail par les deux parties.

La situation de t€létravail et donc la période d’adaptation commence lorsque ’ensemble du matériel
nécessaire est remis au salari€ et que toutes les conditions requises sont remplies.

La décision de I'une des parties de mettre fin au télétravail pendant cette période d’adaptation est
formalisée par écrit adress€ & 1’autre partie par lettre recommandée avec accusé de réception ou

remise en main propre contre récépisse.

Le salarié€ retrouve alors un poste correspondant a sa qualification dans les locaux de la société ou
d’un client,

Cette période d’adaptation n’est effective qu’une seule fois notamment si I’avenant est renouvelé.

2.7 - SUSPENSION

Le télétravail peut &tre suspendu & I’initiative de la société. Le responsable hiérarchique ou la RRH
adressera au salari€ un courrier motivé en recommandé avec accusé de réception ou remis en main

propre contre récépissé pour I’informer de cette suspension.
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Lorsque la suspension est liée & une nécessité opérationnelle (besoin business avéré...) ou
matérielle (fravaux au domicile du salari€...), le délai de prévenance sera de 4 jours ouvrés. Ce
délai pourra étre diminué par accord des parties. En cas de travaux a son domicile ou de tout autre
événement rendant impossible le télétravail pendant une durée limitée, le salarié doit en informer
son responsable hi€rarchique dans les plus brefs délais. '

Lorsque la suspension résulte de circonstances exceptionnelles (panne de matériel...) ou d’un cas
de force majeure rendant immédiatement impossible de maniére temporaire ’exercice du
télétravail, le délai de prévenance est supprime.

La durée de la suspension est li€e 2 I’événement qui en est la cause sans pouvoir étre supérieure a 6
mois.

2.8 - REVERSIBILITE

Le salarié et I’employeur peuvent mettre fin au télétravail par lettre recommandée avec accusé de
réception ou remise en main propre contre récépissé. La date de présentation du courrier fait courir
le délai de prévenance de trois mois. Ce délai de prévenance peut &tre diminué par accord écrit des
deux parties.

Il peut également étre diminué voire méme supprimé en cas d’impossibilit¢ immédiate de
poursuivre le télétravail.

De méme, la situation de préavis quelle qu’en soit la cause (démission, licenciement...) peut
remettre en question la situation de télétravail notamment en vue d’organiser les transmissions de
compétences et de dossiers.

En tout €tat de cause, la partie & I’initiative de la réversibilité doit motiver sa décision de mettre fin
au télétravail.

Le salari€ retrouve alors un poste correspondant & sa qualification dans les locaux de la société ou
d’un client.

3.1 - NOMBRE DE JOURS DE TELETRAVAIL

3.1.1 — Télétravail alterné

Cette forme de télétravail alternant des périodes de travail dans les locaux de la société et au
domicile du salarié€ constitue la forme principale du télétravail.

Y e ™
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Afin de conserver le nécessaire lien social et renforcer le sentiment d’appartenance 2 la sociét€, le
nombre de jours de télétravail alterné sera limité & deux jours maximum par semaine. Les parties
conviendront d’un commun accord, dans le contrat de travail ou I’avenant, du nombre de jours de
télétravail et de la répartition de ces jours au sein de la semaine.

Le télétravail s’effectue par journée entiére travaillée en dehors des locaux de la société ou du site
client.

Pour les salariés 4 temps partiel, la situation de télétravail ne peut pas dépasser 40% du temps de
travail contractuel.

Si I’organisation du travail I’exige et de maniére exceptionnelle, les jours de télétravail définis d’un
commun accord pourront &tre modifiés temporairement.

Dans le cas d’une impossibilité temporaire prévue (notamment une coupure d’électricité, de
téléphone) d’accomplir ses fonctions en t€létravail, le salarié devra en accord avec son responsable
hi€rarchique soit modifier exceptionnellement les jours de télétravail, soit venir exercer son activité
dans les locaux de la société.

Dans le cas d’une impossibilité temporaire non prévue (notamment coupure inopinée d’électricité,
de t€léphone, du réseau informatique...), le salari€ devra informer son responsable hiérarchique
dans les plus brefs délais afin de convenir des modalités de poursuite du travail.

En revanche, toute modification du nombre de jours de télétravail ou de la répartition des jours de
télétravail de maniére récurrente au sein de la semaine devra faire 1’objet d’un nouvel avenant au
contrat de travail.

Les journées de t€létravail non effectuées par le salarié de sa propre initiative ne pourront donner

licu & un report. Il sera alors rappelé au salarié I'obligation de respecter ses engagements
contractuels.

En revanche, les journées de télétravail non effectuées par le salarié a la demande expresse du
responsable hiérarchique (réunions physiques nécessaires...) pourront &tre reportées au plus tard

dans le mois qui suit.

3.1.2 — Télétravail permanent

Dans ce cas, le salarié travaille en permanence 2 son domicile et se rend tr&s occasionnellement
dans les locaux de la société.

Pour rappel, le télétravail permanent doit rester I’exception.
Dans le cas d’une impossibilité temporaire prévue (notamment une coupure d’électricité, de

téléphone) d’accomplir ses fonctions en télétravail, le salari¢ pourra &tre amené, en accord avec son
responsable hi€rarchique, 2 venir exercer son activité dans les locaux de la société.
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Dans le cas d’une impossibilité temporaire non prévue (notamment coupure inopinée d’électricité,
de téléphone, du réseau informatique...), le salarié devra informer son responsable hiérarchique
dans les plus brefs délais afin de convenir des modalités de poursuite du travail.

3.2 -CONDITIONS DU TELETRAVAIL

3.2.1 — Temps de travail

Pour les salari€s soumis & un forfait heures, le télétravail s’exerce en principe dans le cadre des
horaires collectifs applicables au sein de la société.

Les plages horaires durant lesquelles le télétravailleur doit en principe &tre disponible et joignable
sont les suivantes : 9h00/12h30 et 13h30/17h50 du lundi au jeudi et 9h00/12h30 et 13h30/16h00 le
vendredi.

Ces plages horaires pourront &tre adaptées au sein d’une amplitude maximale de 8h 4 20h, dans
I’avenant au contrat de travail, pour tenir compte de spécificités. Toutefois, la durée maximale
journaliére et hebdomadaire du temps de travail devra étre respectée.

Durant ces plages horaires, le télétravailleur doit &tre joignable a tout moment. I est tenu de
respecter le temps de travail effectif pour lequel il est rémunéré. La sociét€ est tenue de respecter la
vie privée du salari€ et i ce titre, elle ne peut le contacter en dehors de ces plages horaires.

Le responsable hiérarchique et le cas échéant le client sont informés des plages horaires ol le
t€létravailleur doit étre disponible et joignable.

Les salari€s en forfait jours disposent en télétravail de la méme autonomie d’organisation que pour
les jours non télétravaillés.

Le salarié€ doit se conformer & toutes les régles en vigueur (congés, rapports d’activité...) de la
méme maniére que les autres salariés,

3.2.2 — Charge de travail

La charge de travail, les délais d’exécution, les résultats attendus du télétravailleur et les critéres
d’appréciation de ces résultats sont équivalents & ceux des salariés occupant des fonctions similaires
~ mais travaillant en permanence dans les locaux de la société. Le responsable hiérarchique devra
veiller & ne pas modifier la charge de travail. -

Les objectifs du télétravailleur sont fixés lors de ’entretien individuel annuel comme pour tout

salarié. Le passage au télétravail ne modifie en rien le contenu et les objectifs du poste du
télétravailleur. Cet entretien doit également porter sur les conditions d’activité et la charge de travail

du télétravailleur,
i ’ M "
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Toutefois, le responsable hiérarchique et la RRH doivent s’assurer avec le télétravailleur que le
t€létravail n’impacte pas le fonctionnement et la qualité du service, que la charge de travail
correspond a la durée du travail et que la plage horaire fixée est compatible non seulement avec les
impératifs du service mais également avec la vie privée du salarié.

Le t€létravailleur devra donner le méme niveau de visibilité sur son activité qu’un salarié travaillant
dans les locaux de la société ou chez un client.

3.2.3 = Réunions de travail

Le télétravailleur pourra étre conduit & devoir participer a4 des réunions de travail dans les locaux de
la société ou chez nn client de la société chaque fois que cela s’avérera nécessaire. Dans la mesure
du possible, ces réunions seront planifiées suffisamment a 1’avance pour permettre au télétravailleur
d’organiser son déplacement.

3.2.4 — Maintien du lien social

Le responsable hiérarchique et le télétravailleur organisent des réunions téléphoniques régulieres
afin de préserver le lien social et éviter I’isolement. Il est recommandé d’organiser un entretien
bimensuel minimum qui portera notamment sur les conditions d’activité et la charge de travail.

En outre, pour les salariés en télétravail permanent, ils seront invités par leur management 2 sc
rendre une fois tous les deux mois au siége social ou sur le lien d’activité CSC dont ils dépendent.

4.1 - MISE A DISPOSITION DU DOMICILE A DES FINS PROFESSIONNELLES

Le salarié¢ doit attester sur 1’honneur que son domicile comporte un espace (hors piéce d’eau et
sous-sol sans aération appropriée) pouvant étre utilisé pour le travail au sein du domicile. Il doit &tre
équipé d’un bureau, d’une lampe et d’un fauteuil ergonomique.

Si le salarié dispose déja d’un certificat de conformité, en cours de validité, des installations
techniques et électriques de son lieu de télétravail, il doit le fournir systématiquement. Cette
conformité du lieu du télétravail est une condition d’accés préalable au télétravail.

Si le télétravailleur ne dispose pas de ce certificat, il fera les démarches nécessaires pour 1’obtenir
conformément au processus détaillé dans 1’annexe 1 du présent accord.

En cas de non-conformité électrique, le télétravail ne pourra étre mis en place que lorsque les

travaux nécessaires a cette mise en conformité auront &€ effectués et que le salarié aura présenté, a
I’issue des travaux, un certificat de conformité.

Page 11 sur 2% g



ACCORD SUR LE TELETRAVAIL DU 15 JUILLET 2014 — CSC COMPUTER SCIENCES SAS

Le colt du diagnostic €lectrique sera pris en charge par la société dés lors que le diagnostic est
réalisé par un prestataire mandaté par CSC. La prise en charge du diagnostic par la société portera
sur le diagnostic initial lors de la mise en place du télétravail mais également lorsque le
renouvellement du diagnostic est obligatoire du fait de son expiration.

Dans tous les autres cas et notamment en cas de déménagement du salarié pour raisons
personnelles, pour lesquels un diagnostic est nécessaire, le diagnostic sera a la charge du salarié.

Si une contre visite est nécessaire, celle-ci sera :
¢ alacharge du salari€ si la demande de télétravail émane du salarié.
e A lacharge de la société si la demande de télétravail émane de la société ou du médecin du
travail.

4.2 - FOURNITURE ET ENTRETIEN DES EQUIPEMENTS

La société fournit et entretient les équipements nécessaires au télétravail.
Les €quipements et moyens devant étre fournis au télétravailleur sont les suivants :

- un ordinateur portable équipé (logiciels ...),
- une clé d’authentification pour permettre 1’accés & certains dossiers ou ressources (Token

),

- un équipement de transport adapté a I’ordinateur portable.
- Un téléphone portable.

Le salari€ en télétravail alterné se rendant régulierement dans les locaux de la société et pouvant y
faire les impressions nécessaires, aucune imprimante ne lui sera fournie, sauf si I’activité le justifie
et aprés accord €crit du responsable hiérarchique et de la RRH. De méme, le télétravailleur s’équipe
en petites fournitures lorsqu’il vient dans les locaux de la société. '

Le salari€ devra disposer d’une connexion personnelle 4 acces haut débit type ADSL et en fournir
un justificatif une fois par an.

4.3 - ASSURANCES

Lors de la mise en plaée du télétravail, le télétravailleur s’engage & informer son assureur de
Pexercice de ses fonctions 2 domicile et & fournir 2 la société une attestation d’assurances
multirisques habitation incluant la responsabilité civile. Cette attestation doit ensuite étre transmise
a la société en janvier de chaque année.

4.4 - INDEMNISATION

le nombre de jours télétravaillés par semaine,

%y
7%@

La société verse au t€létravailleur une indemnité mensuelle forfaitajre dont le montant différe selon
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Cette indemnité forfaitaire aura pour but de dédommager le télétravailleur de I’utilisation de sa
connexion internet haut débit, de I’espace de travail et de I’électricité nécessaire a la bonne
exécution de sa fonction.

Elle sera de :
- 10 euros nets par mois pour un jour de télétravail par semaine
- 15 euros nets par mois pour deux jours de télétravail par semaine
- 20 euros nets par mois pour le télétravail permanent

Préalablement a la mise en place du téléiravail et ensuite en janvier de chaque année, le
télétravailleur devra fournir a ’employeur une attestation sur I’honneur indiguant les frais engagés
concernant I’ ADSL et I’électricité. Cette attestation devra &tre accompagnée d’une facture ADSL et
électricité la plus récente. Afin de respecter la vie privée du télétravailleur, celui-ci aura la faculté
de masquer Ie nom de la personne destinataire de la facture s’il est différent du sien et & condition
que l'adresse indiquée sur la facture corresponde a l’adresse du domicile servant de lieu de
télétravail. Dans ce cas, le salarié devra fournir une attestation certifiant que la facture correspond 2
son lieu de télétravail.

Lors de la mise en place du télétravail, le salarié pourra bénéficier d’un forfait d’installation dans la
limite de 250 euros nets. Le remboursement se fera par notes de frais, sur justificatifs, (achat
fautenil, bureau, lampe, écran d’ordinatenr...) en une seule et unique fois.

Dans I’hypothése d’un télétravail a durée déterminée, ce forfait installation ne sera applicable qu’a

partir d’une durée minimum de 6 mois continus de télétravail et sera utilisable une seule fois.

4.5 - FRAIS DIVERS

4.5.1 — Repas et tickets restaurants

Le télétravailleur recevra le nombre de tickets restaurant correspondant aux nombre de jours de
télétravail effectué. :

4.5.2 — Transport

Pour le télétravail alterné ou le télétravail exceptionnel, la prise en charge de I’abonnement aux
transports en commun est identique & celle du salarié qui est en permanence dans les locaux de la
SOCIEtE.

Pour le télétravail permanent, le télétravailleur sera invité a se rendre une fois tous les deux mois au
siege social ou sur le lieu d’activit€ CSC dont il dépend afin de préserver le lien social et &viter
I’isolement. Dans ce cas et dans tous les autres cas ol sa hiérarchie lui demanderait de se déplacer
soit au siége social, soit sur un autre lieu, les déplacements afférents lui seront remboursés sur
présentation de justificatifs et selon la procédure notes de frais notamment en ce qui concerne le
mode de transport.
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- STATUT DU TELETRAVAILLEUR - =

5.1 - DROITS DU TELETRAVAILLEUR

5.1.1 — Egalité de traitement

Le t€létravailleur bénéficie des mémes droits et avantages légaux et conventionnels que ceux
applicables aux salariés en situation comparable travaillant dans les locaux de la société.

1l bénéficie des mémes conditions de participation et d’éligibilité aux élections pour les instances

représentatives du personnel. Il fait partie des effectifs de la société pris en compte pour la
détermination des seuils.

5.1.2 — Vie privée

La sociét€ est tenue de respecter la vie privée du salari€ et, & ce titre, elle ne peut le contacter en
dehors de la plage horaire définie dans I’avenant au contrat de travail.

En dehors de cette plage horaire, le télétravailleur est dans la méme situation que tout autre salarié
de la société et n’est plus considéré sous la subordination de celle-ci.

5.1.3 - Formation

Le télétravailleur a le m&me acces & la formation et aux possibilités de déroulement de carriere que
des salariés en situation comparable qui travaillent dans les locaux de la société.

Le télétravailleur et son responsable hiérarchique sont également formés et informés sur les
caractéristiques de cette forme d’organisation du travail.

5.2-DEVOIRS DU TELETRAVAILLEUR

5.2.1 — Confidentialité et protection des données

Le télétravailleur s’engage a respecter les régles de sécurité en vigueur dans la société et notamment
la charte informatique et télécommunications.

Le télétravailleur est seul a maitriser son environnement privé au sein duquel il accomplit son
travail. Il devra en conséquence faire toute diligence pour assurer I’'intégrité, la protection et la

confidentialité¢ des informations et outils mis a4 sa disposition. Il est tenu de prendre toutes les
dispositions nécessaires afin d’empécher 1’accés par des tiers 4 ce matériel et aux données qu’il

contient.
i v
Page 14 sur 21 g/



ACCORD SUR LE TELETRAVAIL DU 15 JUILLET 2014 — CSC COMPUTER SCIENCES SAS

5.2.2 — Utilisation de I’éguipement mis 2 disposition

»

Le matériel mis a disposition du télétravailleur doit étre utilisé A des fins strictement
professionnelles. De méme, le télétravailleur ne peut utiliser un autre matériel que celui qui lui est
fourni par la société.

Le télétravailleur devra prendre soin du matériel et des équipements qui lui sont confiés. Il devra
informer son responsable hiérarchique immédiatement en cas de panne, de mauvais
fonctionnement, de détérioration, de perte ou de vol du matériel mis & sa disposition.

Les dispositions légales et conventionnelles relatives 4 la santé et la sécurité au travail sont
applicables au télétravailleur.

6.1 - SUIVI MEDICAL

Le télétravailleur fera I’objet d’un suivi médical au méme titre que les autres salariés par le service
de santé au travail qui dispose de la liste des télétravailleurs. Elle sera I’occasion de faire un point
sur les conditions de travail du salarié. Pour le télétravail alterné, la visite médicale sera organisée
pendant les jours de présence dans les locaux de la société. Pour le télétravail permanent, le salarié
devra se rendre aux convocations du médecin du travail et son déplacement sera pris en charge par
la sociét€ sur présentation de justificatifs.

6.2 - ACCES AU DOMICILE ET SECURITE

L’employeur doit veiller au respect par le télétravailleur des dispositions légales et conventionnelles

relatives 2 la santé et la sécurité au travail conformément aux dispositions légales et
conventionnelles applicables. '

6.3 - ACCIDENTS DE TRAVAIL ET DE TRAJET

En cas d’accident pendant les jours de télétravail et dans la plage horaire de travail, le lien
professionnel sera présumé.

Le télétravailleur doit informer son responsable hiérarchique et le service du personnel de 1’accident

immédiatement ou au plus tard dans les 24 heures ouvrées et transmetire tous les éléments
d’information nécessaire & I’¢laboration d’une déclaration d’accident du travail selon les regles

applicables.
j | MV
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6.4 — ARRETS DE TRAVAIL

En cas d’arrét de travail, le t€létravailleur doit informer son responsable hiérarchique et le service
du personnel et transmetire le justificatif dans les conditions prévues par le réglement intérieur.

L’exercice exceptionnel d’activités professionnelles & domicile ne peut en aucun cas conférer le
statut de t€létravailleur. Exécuté de fagon exceptionnelle par le salari€, en accord avec sa hiérarchie,
le télétravail exceptionnel a vocation 2 répondre  des situations inhabituelles ou d’urgence.

Cette situation est ouverte aux salariés disposant déja d’outils de travail 4 distance mis a disposition
par la société. Elle ne donne pas droit au versement des aides financiéres instituées au profit du
télétravailleur et ne nécessite pas la réalisation préalable d’un diagnostic électrique.

Le salari€ souhaitant recourir au télétravail exceptionnel doit préalablement recueillir I’accord de
son responsable hiérarchique, formalisé par écrit.

En cas de pandémie et afin de réduire les risques de contamination, il peut &tre nécessaire de mettre
en place le télétravail. La liste des personnes prioritaires sera établie en correspondance avec les
équipements disponibles et le plan de prévention de la société défini en cohérence avec le plan
national de prévention et aprés consultation des instances représentatives du personnel.

8.1 - CONDITIONS DE MISE EN PLACE

Apres information et échanges avec la société, et & défaut d’autres solutions possibles, le médecin
du travail pourra préconiser le télétravail.

La mise en place du télétravail sur préconisation du médecin du travail est subordonnée 4 :

La signature d’un avenant au contrat de travail a partir de trois mois de télétravail.

La conformité électrique du domicile du salarié.

La fourniture d’une attestation sur I’honneur du salari¢ indiquant que son domicile comporte
un espace (hors piéce d’eau et sous-sol sans aération appropriée) pouvant &tre utilisé pour le
travail au sein du domicile. Il doit étre équipé d’un bureau, d’une lampe et d’un fauteuil
ergonomique. Cette attestation doit étre communiquée en méme temps que la signature de
I’avenant au contrat de travail.

La fourniture d’une attestation de son assurance (cf article 8.4) %’7
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Concernant le certificat de conformité électrique :

» Le salarié s’engage & donmner une copie du certificat de conformité des installations
techniques et €lectriques de son lieu de télétravail en méme temps que la signature de
I’avenant, si le salarié dispose déja d’un tel certificat.

= A défaut, le salarié s’engage 2 initialiser la démarche pour une vérification des installations
techniques et électriques de son lieu de télétravail dans les 3 jours qui suivent le 1% jour de
télétravail et 2 accepter dans les plus brefs délais les dates proposées par le prestataire pour
effectuer le diagnostic de conformité sur le lieu du télétravail, conformément au processus
détaillé dans I’annexe 1 du présent accord.

Le cofit du diagnostic électrique ainsi que la contre-visite éventuelle seront pris en charge par la
société.

Dans la mesure o la société est soumise & une obligation de sécurité de résultat, §’il s’avére que le
salari€ n’a pas initialis€ la démarche pour la vérification des installations dans les conditions du
présent accord et de son annexe 1 ou s’il s’avére que les installations techniques et électriques du
lieu du télétravail ne sont pas conformes, CSC se rapprochera du médecin du travail afin de
déterminer la meilleure solution. .

8.2 - CONDITIONS DU TELETRAVAIL

Les articles 3.2.1 « Temps de travail », 3.2.2 « Charge de travail », 3.2.3 « Réunions de travail »,
3.2.4 «Maintien du lien social » s’appliquent au télétravailleur, sous réserve des préconisations
émises par le médecin du travail.

8.3 - EQUIPEMENTS DE TRAVAIL

Les équipements et moyens pouvant étre fournis au télétravailleur seront déterminés au cas par cas
en fonction de la durée et des modalités du télétravail tels que préconisés par le médecin du travail -
et de I’activité professionnelle du télétravailleur.

I pourra s’agir des équipements et moyens suivants :

- un ordinateur portable équipé€ (logiciels ...),

- une clé d’authentification pour permetire 1’accés a certains dossiers ou ressources (Token
)y

- un équipement de transport adapté & 1’ordinateur portable.

Un téléphone portable.

Aucune imprimante ne sera fournie au télétravailleur sauf si la durée et les modalités du téiétravail
préconisés par le médecin du travail le nécessitent et/ou si I’activité le justific et aprés accord écrit
du responsable hiérarchique et de la RRH. De méme, le télétravailleur s’équipe en petites
fournitures lorsqu’il vient dans les locaux de la société sauf impossibilité liée & la durée et aux
modalités du télétravail. Dans ce cas, le télétravailleur pourra, aprés accord du responsable
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hiérarchique et de la RRH, procéder & I’achat des petites fournitures nécessaires 4 son activité
professionnelle. Il pourra ensuite en obtenir le remboursement sur présentation de justificatifs.

Le salari€ devra disposer d’une connexion personnelle & accés haut débit type ADSL.

8.4 - ASSURANCES

Lors de la mise en place du télétravail, le télétravailleur s’engage & informer son assureur de
I'exercice de ses fonctions & domicile et a4 fournir 4 la société une attestation d’assurances
multirisques habitation incluant la responsabilité civile. Cette attestation doit ensuite, le cas échéant,
¢tre transmise 2 la société en janvier de chaque année.

8.5 INDEMNISATION

Lorsque la durée du télétravail préconisé par le médecin du travail est au minimum d’un mois, la
société verse au télétravailleur une indemnité mensuelle forfaitaire dont le montant differe selon le
nombre de jours télétravaillés par semaine. Cette indemnité forfaitaire sera versée pour chaque mois
entier concerné par le télétravail.

Elle aura pour but de dédommager le télétravailleur de I’utilisation de sa connexion internet haut
débit, de I’espace de travail et de 1" électricité nécessaire a la bonne exécution de sa fonction.

Elle sera de :
- 10 euros nets par mois pour un jour de télétravail par semaine
- 15 euros nets par mois pour deux jours de télétravail par semaine
- 20 euros nets par mois pour le télétravail permanent

Lors de la signature de I’avenant au contrat de travail et ensuite en janvier de chaque année, le cas
€chéant, le télétravailleur devra fournir & ’employeur une attestation sur I’honneur indiquant les
frais engagés concemnant I’ADSL et |’électricité. Cette attestation devra étre accompagnée d’une
facture ADSL et €lectricité la plus récente. Afin de respecter la vie privée du télétravailleur, celui-ci
aura la faculté de masquer le nom de la personne destinataire de la facture s’il est différent du sien
et & condition que 1’adresse indiquée sur la facture corresponde & ’adresse du domicile servant de
lien de télétravail. Dans ce cas, le salarié devra fournir une attestation certifiant que la facture
correspond 2 son lieu de télétravail.

Lors de la mise en place du télétravail et a condition que le télétravail ait une durde minimum de 3
mois continus, le salarié pourra bénéficier d’un forfait d’installation dans la limite de 250 euros

nets. Le remboursement se fera par notes de frais, sur justificatifs, (achat fauteuil, bureau, lampe,
écran d’ordinateur...) en une seule et unique fois.

W
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8.6 —- FRAIS DIVERS

8.6.1 — Repas et tickets restaurants

Le télétravailleur recevra le nombre de tickets restaurant correspondant aux nombre de jours de
télétravail effectué. ‘

8.6.2 -~ Transport

La prise en charge de I’abonnement aux transports en commun est identique & celle du salarié qui
est en permanence dans les locaux de la société sauf si le télétravail préconisé par le médecin du
travail porte sur tous les jours ouvrés de la semaine.,

8.7 - STATUTS DU TELETRAVAILLEUR

L’article 5 de ’accord télétravail est applicable au télétravailleur sur avis du médecin du travail.

8.8 —SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

L’article 6 de I’accord télétravail est applicable au télétravailleur sur avis du médecin du travail.

Le présent accord entrera en vigueur le lendemain de son dépdt auprés de la Direccte et du
secrétariat-greffe du Conseil des Prud’hommes.

ARTICLE 10 - REVISION - DENONCIATION .

L’accord sur le télétravail et ses avenants peuvent étre révisés par voie d’avenant dans le respect des
dispositions du code du travail.

Ils peuvent éire dénoncés dans les conditions fixées par le code du travail moyennant le respect
d’un préavis de trois mois qui court & compter du lendemain du jour oil la dénonciation est déposée
aupres de la Direccte.

_ARTICLE 11 - SUIVI DE L’ACCORD ET DES AVENANTS

L’application de I’ Accord et de ses avenants fera 1’objet d’un suivi par une Commission composée
d’un représentant de la Direction de CSC, d’une délégation de chacune des organisations syndicales
signataires et d’une délégation du CHSCT (Comité d’Hygiéne, de Sécurité et des Conditions de

Travﬁil).
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Chaque délégation pourra comprendre au maximum deux membres. Cette Commission se réunira 2
fois par an au mois d’avril et d’octobre de chaque année sauf circonstances exceptionnelles
justifiant un changement de calendrier ou une réunion supplémentaire.

Elle procédera & I’analyse des éléments fournis par la Direction :
- nombre de salariés en télétravail,
- nombre de jours de télétravail,
- postes concernés,
- profil des salariés concerné€s,
- suivi des refus aux demandes de télétravail,
- motivation des refus,
- Statistiques en général.

La commission aura également pour but de clarifier les clauses du présent accord qui préteraient a
interprétations divergentes et de proposer des améliorations de 1’accord et des pratiques.

Aprés chacune de ces réunions, la commission transmettra au Comité d’Entreprise, lors de sa
réunion du mois suivant, un bilan synthétisant les travaux de la commission.

Le présent accord sera, 2 la diligence de la société, déposé auprés de la Direccte et du secrétariat-
greffe du Conseil des Prud’hommes de Nanterre selon les modalités l€gales et réglementaires en
vigueur.

Fait & Paris La Défense

te A5 Juidlef R0 //5«

Pour le SNEPSSI CFE-CG Pour la société :
Monsieur AfnaudDubuisson, Monsieur Pierre BRUNO,
Délégué Syndical central Président
Pour la SICSTI-CFTC : Pour la CGT-FO :

¢ Bﬂ X
Mademoiselle Fadila Goudil, Monsieur Olivier Bodo,
Déléguée syndicale centrale Délégué Syndical
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ANNEXE 1
DIAGNOSTIC ELECTRIQUE DANS LE CADRE DU TELETRAVAIL

Le processus de vérification des installations techniques et électriques du licu du télétravail est le
suivant :

Apres acceptation de la demande de télétravail, la société informe le télétravailleur du prestataire
choisi pour effectuer le diagnostic.

1. Le salarié prend contact avec le prestataire pour une demande de diagnostic télétravail.

2. Le prestataire envoie & CSC lés demandes de diagnostic.

3. CSC confirme au prestataire son accord de prise en charge du diagnostic aprés avoir validé
que le salarié est en droit d’en bénéficier.

4. Le prestataire confirme alors le rendez-vous aupres du salarié et effectue le diagnostic sur le
lieu du télétravail.

5. Le prestataire facture CSC et transmet le diagnostic 3 CSC et au salarié.

6. Si une contre visite est nécessaire, le salarié doit donner son accord au prestataire et en
informer CSC étant entendu que la contre-visite est 4 la charge du salarié.

7. Une fois la contre visite réalisée, le prestataire envoie la facture et le diagnostic au salarié.
Ce dernier doit alors transmettre le diagnostic concernant la contre visite & CSC.

8. A défaut d’obtention du certificat de conformité, le télétravail ne sera pas mis en ceuvre (Cf
article 4.1)
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@ ANNEXE 3

FORMULAIRE DE DEMANDE DE TELETRAVAIL
A L’ INITIATIVE DE CSC

PARTIE 1/2 - DEMANDE

_ | DEMANDE DE CSC _

Nom et prénom du
responsable :

Cliquez ici pour taper du texte.

Fonction : Cliquez ici pour taper du texte.

Service : Cliquez ici pour taper du texte,

DETAIL DE LA DEMANDE DE CSC

Demande pour le salarié :

Nom et prénom :

Fonction :
Date de début du télétravail : (au 1% jour du mois)

Type de télétravail : [ Télétravail alterné [0 Télétravail permanent

Motif de la demande de

télétravail
[0 Déterminée, jusqu'au / / (12 mois maximum renouvelable par

Durée souhaitée du télétravail : tacite reconduction)
[ Indéterminée

Pour le télétravail alterné, O Lundi O Jeudi

préciser les jours souhaités ; .

de télétravail O Mardi O Vendredi

(2 jours max:mqm/semame_ pour | o Mercredi
les personnes a temps plein) :

: SIGNATURE DE CSC

Nom et prénom du signataire CSC :

Date : / / Signature du responsable :

[J Remis en mains propres au salarié [J Envoi par courrier recommandé avec A/R au salarié

DATE DE RECEPTION DE LA DEMANDE PAR LE SALARIE

Date : / / Signature :

PARTIE 2/ 2 — REPONSE DU SALARIE




@ ANNEXE 3

REPONSE DU SALARIE ( 45 jours a compter de la date de réception de la demande)

Demande de passage en
télétravail :

O Acceptée O Refusée

Lieu du télétravail

(adresse compléte) : Cliguez ici pour taper du texte.

; Cliguez ici pour taper du texte,
Commentaires : 4 P P

En cas de refus, préciser les Cliquez ici pour taper du texte.
motifs :

ATTESTATION SUR L'HONNEUR DU SALARIE

Le salarié atteste sur I'nonneur que le lieu de travail & son domicile comporte un espace (hors piece d'eau et

sous-sol sans aération appropriée) pouvant étre utilisée pour le travail au sein de son domicile.

Il reconnait également avoir été informé que le télétravail ne pourra se mettre en place que lorsque :
e Toutes les pieces justificatives auront été fournies.

¢ ['avenant déterminant les modalités du télétravail aura été signé par les deux parties.

SIGNATURE DU SALARIE

Date : / /

Signature du salarié :

L1 Remis en mains propres OJ Envoi par courrier recommandé avec A/R

Ala RRH ala RRH



ANNEXE 2

FORMULAIRE DE DEMANDE DE TELETRAVAIL
A L’ INITIATIVE DU SALARIE

PARTIE 1 /2 — DEMANDE

Nom et prénom :

_ DEMANDE DU SALARIE

Cliquez ici pour taper du texte.

Fonction :

Cliquez ici pour taper du texte.

Service :

Cliquez ici pour taper du texte,

Lieu du télétravail
(adresse compléte) :

Cliquez ici pour taper du texte.

DETAIL DE LA DEMANDE

Demande & télétravailler & compter du : / / (au 1* jour du mois)
Type de télétravail : [ Télétravail alterné [ Télétravail permanent
[ Déterminée, jusqu'au / / (12 mois maximum renouvelable par
Durée souhaitée du télétravail : tacite reconduction)
O Indéterminée)
Pour le télétravail alterné, O Lundi O Jeudi
préciser les jours souhaités ) )
de télétravail O Mardi [ Vendredi
(2 jours maximum/semaine pour [0 Mercredi
les personnes a temps plein) :

ATTESTATION SUR L'HONNEUR DU SALARIE

Le salarié atteste sur I'honneur que le lieu de travail & son domicile comporte un espace (hors piéce d'eau et

sous-sol sans aération appropriée) pouvant étre utilisée pour le travail au sein de son domicile.

Il reconnait également avoir été informé que le télétravail ne pourra se mettre en place que lorsque :
¢ Toutes les piéces justificatives auront été fournies.

e |'avenant déterminant les modalités du télétravail aura été signé par les deux parties.

SIGNATURE DU SALARIE

Date : / / Signature du salarié :

[J Remis en mains propres au
Responsable hiérarchique

[J Envoi par courrier recommandé avec A/R au
responsable hiérarchique

e Copie a donner a la RRH

~ DATE DE RECEPTION DE LA DEMANDE PAR CSC

g!iquez ici pour taper du texte.

Nom et prénom :

Fonction : ﬂCliquez ici pour taper du texte.

Date : / / Signature :



@ ANNEXE 2
PARTIE 2/ 2 — REPONSE DE CSC

_REPQNSE DE CSC ( 45 jours a compter de la date de réception de la demande)

Demande de passage en
télétravail :

O Acceptée O Refusée

. Cliquez ici pour taper du texte.
Commentaires : 4 P P

[0 Salarié en CDI pendant la période d'essai

O Salarié en CDD d'une durée inférieure a4 12 mois

O Apprenti, stagiaire, contrat de professionnalisation ou autre

En cas de refus, préciser les O Temps partiel incompatible avec la demande de télétravail

motifs : O Poste du salarié ou nature du travail incompatible avec le télétravail

O Fonctionnement du service et/ou configuration de I'équipe incompatible
O Insuffisance d’autonomie

O Autres (a préciser)

SIGNATURE DE CSC

Nom et prénom du signataire responsable : Nom et prénom de la RRH :

Date : Date :

Signature : Signature :

L] Remis en mains propres au salarié O Envoi par courrier recommandé avec A/R au salarié



