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Objectifs de I'enquéte

La CFE-CGC a souhaité comprendre comment les collaborateurs de DXC
TECHNOLOGY FRANCE ont vécu ces derniers mois le télétravail qui a été
imposé par le contexte sanitaire. Le télétravail étant amené a se poursuivre,
au moins durant un certain temps, nous estimons indispensable :

* que chacun puisse travailler dans des conditions de travail adaptées et
* que la santé et le bien-étre au travail de chacun soient préservés.

Cette enquéte qui s’est déroulée en juillet 2020 avec les objectifs suivants :

* s'assurer que les salariés de DXC Technology France disposent de tout ce
qui leur est nécessaire pour télétravailler efficacement.

* Déterminer s’ils se sentent performants, en sécurité et soutenus.

* Prévenir les risques en matiere de santé et identifier les éventuels besoins
d’équipement spécifiques.

* Prioriser les actions autour des besoins et attentes les plus importants.

* Connaitre leur avis sur une future reprise d’activité sur site, ainsi que leur
souhait (ou non) de continuer a recourir au télétravail.

* Donner la parole a ceux qui souhaiteraient nous faire part d’'une
problématique personnelle a traiter en urgence dans le cadre de notre role
de représentant du personnel.

Vous avez une question, un besoin ?
Contactez-nous ! 06 63 61 34 33 ou (depuis une adresse personnelle)
cfe.cgc.de.csc@fieci-cfecgc.org

J @ won ce vle
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PARTIE 1

Evaluation globale de la situation

=» Contexte

1. Savez-vous qu'il existe un accord sur le télétravail chez DXC
Technology France ?

MON : 41% oul - 59%

59%

oui

2. Connaissez-vous le contenu de cet accord ?

3. Pratiquiez-vous le télétravail avant la crise sanitaire (encadré
avec un avenant) ? (merci de préciser le nombre d'années)

NOM APPLICABLE : 2%
oul : 34%
Moyenne de : 8 ans
64%
(0]
Non

MON : 64%

4. Vous a-t-on proposé de signer un avenant a |'accord
télétravail a I'occasion de la crise ?

aul : 2%

NOMN APPLICABLE : 12%

Oul : 39%
%
61%
NON : 61% o
NON : 86%
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PARTIE 1 Evaluation globale de la situation

= Niveau global de satisfaction

=» Etes-vous globalement satisfait de vos conditions actuelles
de télétravail ?

NON

APPLICABLE : 2% ==~ Top 3 des motifs de satisfaction

/ \ * Liberté dans la gestion de votre emploi du temps
NON : 33% —& "

* Un meilleur équilibre vie-privée / vie professionnelle
* Concentration facilitée

—— QUI :65%
Top 3 des motifs d’insatisfaction

* |solement (26%)
Q * Aménagement et équipements inadaptés (14%)
* Problémes de déconnexion (10%)

| Effets négatifs sur la santé déja constatés chez 9% des
salariés : sédentarité, mal de dos, déprime




PARTIE 1 Evaluation globale de la situation

= Motifs de satisfaction

Motifs de satisfaction

Liberte dans la gestion de votre emploi du temps -
Un meilleur £quilibre vie-privée / vie professionnelle .
Concentration facilitée l'
o %

Productivité ameéliorée

2% Woins de fatigue lide aux transports
Effets positifs pour la santé (a preciser)

1%
Plus d'autonomie

ide
Autre ? I 3% fgem

3%

Plus de responsabilités
1%

Aucun impact positf
1%

Plus de reconnaissance
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PARTIE 1 Evaluation globale de la situation
= Motifs d’insatisfaction

Motifs d'insatisfaction

Iﬁulement-

4% Aménagement et équipements inadaptés / Insuffisant (fauteuil ergonomique, imprimante,
Autre 7 ...J, communication par le management guasi inexistant, amplitudes horaires plus fortes

Un équilibre vie-privée / vie professionnelle plus compliqué -I 3%
Impossibilité de me déconnecter - 10%
Aucun impact negatif . 10%
Effets négatifs pour la santé . QY Sédentarité, mal au dos, déprime, manque de lien social
Plus de stress I 5%
Perte de reconnaissance I 5%
Perte de Prnductivite’l 2%
Responsabilités E‘LEEI’UEEI 2%
Concentration de’grade’el 1%

Perte d'autonomie | 1%
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Besoins pour télétravailler avec efficacité
=» Etes-vous satisfait de vos conditions en télétravail,

Partie 2

L’entreprise a-t-elle suffisamment

communiqué avec ses salariés durant la crise 57% 41% 2%
sanitaire ?
Qualité de la cellule psychologique
20% 5% 75%
Facilité & communiquer et a collaborer
36% 64% 0%
Qualité de la relation client
36% 45% 18%
Facilité a respecter un planning de travail
régulier et les objectifs 36% 61% 2%
Qualité du lien avec votre manager et du suivi
sur mission 41% 59% 0%
Clarté des objectifs et Priorisation des taches
48% 48% 5%
Qualité du lien avec les colléegues
50% 50% 0%
Facilité a vous motiver
57% 41% 2%
Facilité de déconnexion et a faire des pauses
64% 2%
Clarté des informations RH
82% 14% 5%
Accessibilité des informations RH
84% 11% 5%
Simplicité des process internes
86% 9% 5%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 90% 100%
Insatisfaits Satisfaits Ne sait pas

=>» Dans le Top 3 des motifs d’insatisfaction : plus de 80% des répondants sont mécontents des process internes, de

du matériel et des outils mis a disposition ? (1/3)

I'accessiblité et de la clarté des informations RH
=>» |Is pointent aussi du doigts les problématiques : de déconnexion, d’organisation du travail avec les taches / Objectifs
mais aussi la qualité des relations avec le management ou les colleégues
=> Notons que 20% des répondants sont insatisfaits de la qualité de la cellule psychologique
=>» Autres motifs d’insatisfaction 7% : manque d’équipement et subventions par DXC




Besoins pour télétravailler avec efficacité

Pa rtle 2 =» Etes-vous satisfait de vos conditions en télétravail,
du matériel et des outils mis a disposition ? (2/3)

collgzanc’)‘fatuﬁgs {cé;l;trlils,a:tiwgr;edpec?1 r?t%tgtiddr?ve..‘ 25% i 4
Outils de prioﬁsati;rﬁaﬂ??n‘cgéches et gestion du 30% 27% 41%
Qualité de la réception téléphonique 32% 61% 7%
Performance de votre connexion internet 32% 66% 0%
Accés aux outils ou a 'information dont vous 36% 64% o

avez besoin pour travailler

Fiabilite des outils de visio conférence 39% 61% 0%

Performance de votre ordinateur 39% 61% 0%
Facilité a vous former 73% 1% 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Insatisfaits mSatisfaits © Ne sait pas

=>» Dans le Top 3 des motifs d’insatisfaction :

*  73% des répondants sont insatisfaits de la facilité a se former

*  39% sont mécontents des performances de leur ordinateur et de la fiabilité des outils de visio conférence

* Untiers éprouve des difficultés avec la réception téléphonique, la performance de la connexion internet, I'accés aux informations dont
ils ont besoin pour travailler. lls sont également mécontents des outils de priorisation des taches et de gestion du planning

uuuuuuuuuuu
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Besoins pour télétravailler avec efficacité

=» Etes-vous satisfait de vos conditions en télétravail,
du matériel et des outils mis a disposition ? (2/3)

Horaires 36% 64% 0%
Charge de travail 50% 48% 2%
Nombre de réunions 50% 45% 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Insatisfaits m Satisfaits © Ne sait pas

l./ \I =>» La moitié des répondants sont insatisfaits du nombre de réunions et de la charge de travail qu’ils jugent trop conséquente
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Partie 2 Besoins pour télétravailler avec efficacité

= Niveau d’équipement et besoins d’achats

=>» Estimez-vous étre suffisamment équipé pour télétravailler
confortablement ?

Ne sait pas: 2%

=>» 49% des salariés interrogés estiment ne pas étre
suffisamment équipés

Oui : 38% Non; 49% ®

50% n’ont pas de chaise ergonomique,

36% n’ont pas un espace dédié pour travailler
33% n’ont pas d’imprimante / scanner

32% n’ont pas de bureau

20% considerent que leur installation ne permet
pas de travailler sans difficulté de concentration

Besoins en achat

=>» Quels sont vos besoins d’achat ? Autres (a preciser) 1%

=> 28% des salariés ont besoin d’acheter une Bureau 13%

chaise ergonomique
=>» 22% imprimante scanner et 13% un bureau Imprimante avec scanner 22%
=> 11% ont des besoins complémentaires : 2éme

écran, casque

Chaise ergonomique

J @ won ce vle
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28%



Partie 2 Besoins pour télétravailler avec efficacité

= Difficultés supplémentaires ?

=>» Avez-vous rencontré des difficultés supplémentaires ou subi des impacts négatifs depuis la mise en ceuvre
du télétravail forcé ? (exprimé en pourcentage de personnes impactées négativement)

Charge de travail insuffisante ? 5%
Troubles de la vue ? 1%
Maux de téte ? 17%
Pressions accrues au niveau du travail ? (a préciser ) 17%
Sentiment d’abattement ? 19%
Difficultés a cause de personnes a charge a gérer (enfants etc..) ? 19%
Charge de travail trop importante ? 21%
Dégradation de la santé depuis mise en télétravail ? (Veuillez préciser ci-dessous) 22%
Explosion du nombre de réunions ? 22%
Irritabilité ? 24%
Anxiéte ? 25%
Baisse de motivation ? 25%
Fatigue plus grande qu’en temps normal ? 27%
Plus de stress ? 29%
Problémes de dos ? 29%
Déséquilibre vie privée / vie professionnelle ? 29%
Difficulté a vous déconnecter ? 30%
Sentiment disolement ? 40%

Craintes pour l'avenir ? 44%
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Partie 2 Besoins pour télétravailler avec efficacité

=» Besoins en formation

=>» Avez-vous des besoins : formation pour télétravailler avec efficacité ?

En faisant la somme des totaux sur les besoins en formations utiles et indispensables,
nous constatons que :

; => 33% des salariés expriment des besoins en formation sur les outils collaboratifs
=>29% sur la Gestion du temps
=> 32% sur le Management a distance

J @ won ce vle
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Partie 3 Evaluation des attentes

en matiéere de Télétravail apres crise

=» Quand nous serons de retour a la normale, souhaitez-vous continuer a recourir au télétravail et si oui a
quelle fréquence ?

MON 2%

Oul 98%




Partie 4

Profil des répondants

Nombre de participants a I'enquéte :

Q * jusqu’a 152 personnes selon les questions
=>» Répartition par sexe =>» Répartition par position hiérarchique
FEMMES 40% Junior
Senior
HOMMES 60% Manager

Directeur




parti e§ Vous avez besoin d’aide ?

=»\/oici comment nous contacter

=>» Date clefs de nos actions en matiére de télétravail chez DXC T. =>» La CFE-CGC c’est une équipe de professionnels a votre service
2014 signature d’un accord télétravail ‘ @ @ ‘ @
Mars / Septembre 2020 négociation d’'un avenantquine el e e e

répond pas selon nous, a tous les enjeux de la situation. ‘ @ ‘ @ ‘

(Voir article ici)

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,

15 septembre 2020 : Les premiers résultats de notre ‘ ‘ @ @ @
enquéte satisfaction, apportent des éléments factuels pour

continuer a avancer sur les besoins en équipement des

salariés et les problématiques de santé pour commencer. La el VEE o oy i

CFE-CGC fait une déclaration en CE pour 'alerter (voir @ @ @ @ @

déclaration ici)

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Autres communications a venir avec les derniers éléments @ @ @ ' @
de I'enquéte )

= CONTACT =>» VOTEZ POUR NOTRE LISTE LORS DES ELECTIONS DU CSE

Du 05/10/2020 14H00 au 09/10/2020 14H00
Vous avez une question, un besoin ?

Contactez-nous : 06 63 61 34 33 ou (depuis une adresse Je vote j i wmown CE .I
personnelle) cfe.cgc.de.csc@fieci-cfecgcorg IS ¢ - v i



https://dxc.fieci-cfecgc.org/teletravail-un-avenant-au-rabais-1-3-des-salaries-restent-insatisfaits-et-ou-en-souffrance/
https://dxc.fieci-cfecgc.org/teletravail-vos-besoins-nos-actions/
mailto:cfe.cgc.de.csc@fieci-cfecgc.org

